Algemene Voorwaarden — NLP Coaching & Therapie | Richard Post

Versie: januari 2025

Artikel 1: Definities
In deze Algemene Voorwaarden wordt verstaan onder:

* Opdrachtnemer: Richard Post, NLP Coach & Therapeut (hierna te noemen: Coach-
therapeut), handelend onder de bedrijfsnaam True You TC, gevestigd aan Christinastraat 10,
2731 EZ Benthuizen, bereikbaar via www.richardjbpost.nl, richard@richardjbpost.nl en 06-
42208127.

* Opdrachtgever: de natuurlijke of rechtspersoon die de Coach-therapeut opdraagt tot het
leveren van diensten en verantwoordelijk is voor de betaling daarvan.

* Cliént: de natuurlijke persoon die feitelijk gebruikmaakt van de diensten van de Coach-
therapeut.

* Diensten: alle door de Coach-therapeut aan de cliént te leveren diensten op het gebied van
NLP-coaching en/of therapie.

* Overeenkomst: de overeenkomst tussen de Coach-therapeut en de opdrachtgever, met
betrekking tot het verlenen van diensten aan de cliént. Overeenkomsten worden mondeling
of per e-mail gesloten en daarna per e-mail bevestigd.

» Sessie: een consult van 60 minuten waarin begeleiding plaatsvindt, hetzij fysiek op locatie,
online, of in de vorm van een wandelgesprek.

* Geldigheid: deze voorwaarden zijn van toepassing op iedere afzonderlijke sessie, ongeacht
of vooraf afspraken zijn gemaakt over het totale aantal sessies of de duur van het traject.

Afwijkingen van deze Algemene Voorwaarden zijn slechts geldig indien deze uitdrukkelijk
schriftelijk zijn overeengekomen.

Artikel 2: Vertrouwelijkheid en privacy
2.1 Alles wat tijdens sessies besproken wordt, blijft vertrouwelijk.

2.2 Inhoudelijke informatie uit sessies wordt niet gedeeld met derden, inclusief een eventuele
opdrachtgever, tenzij de cliént hiervoor vooraf en schriftelijk toestemming geeft.

2.3 Uitzonderingen op deze vertrouwelijkheid gelden uitsluitend indien:
* sprake is van een wettelijke verplichting tot informatieverstrekking;
* de cliént een gevaar vormt voor zichzelf of anderen.

2.4 In het kader van professionele ontwikkeling kan geanonimiseerd collegiaal overleg plaatsvinden
(intervisie/supervisie), met medeweten van de cliént.

2.5 De privacyverklaring van de Coach-therapeut is van toepassing en wordt verstrekt bij aanvang
van het traject.



2.6 Door akkoord te gaan met de overeenkomst geeft de cliént toestemming voor de verwerking van
diens persoonsgegevens. Deze toestemming kan op elk moment worden herroepen.

2.7 De verplichting tot geheimhouding zoals genoemd in artikel 2.1 blijft ook na beéindiging van
het traject van kracht.

Artikel 3: Praktische bepalingen

Trajectduur en afspraken

3.1 De duur van het traject is flexibel. Sessies worden in overleg ingepland.

3.2 Een sessie duurt 60 minuten en vindt plaats op locatie, online of tijdens een wandeling.
Afzegging

3.3 Annulering of verplaatsing is kosteloos, mits dit gebeurt voér aanvang van de sessie. Indien een
sessie niet voor aanvang wordt geannuleerd, wordt deze volledig in rekening gebracht.

Tussentijds contact

3.4 Tussentijds contact is op werkdagen mogelijk tussen 10:00 en 18:00. Er wordt gestreefd naar
beantwoording binnen 24 uur, zonder garantie.

3.5 Spoedgevallen vallen buiten de aard van deze begeleiding. In crisissituaties wordt geadviseerd
contact op te nemen met huisarts of hulpdiensten.

Tarieven en betaling

3.6 Het tarief bedraagt € 100 per sessie (vrijgesteld van BTW), inclusief voorbereiding en
verslaglegging, en eventuele bijkomende kosten die vooraf zijn afgesproken.

3.7 Bij online sessies dient betaling vooraf te geschieden via een digitaal betaalverzoek. Bij live
sessies dient betaling binnen 72 uur na de sessie te worden voldaan via een digitaal betaalverzoek.

3.8 Indien een derde partij (zoals een werkgever) betaalt, wordt een factuur naar de opdrachtgever
gestuurd. De opdrachtgever blijft verantwoordelijk voor tijdige betaling binnen de gestelde
betalingstermijn.

Beéindiging
3.9 De opdrachtgever kan de overeenkomst te allen tijde opzeggen, mits de Coach-therapeut

hiervan op de hoogte wordt gebracht.

3.10 De Coach-therapeut kan eveneens besluiten het traject te beéindigen, indien voortzetting niet
langer passend wordt geacht. Indien gewenst zal, indien mogelijk, passende doorverwijzing
plaatsvinden.

Artikel 4: Aansprakelijkheid

4.1 De Coach-therapeut levert een inspanningsverplichting en geen resultaatgarantie.



4.2 De Coach-therapeut is niet aansprakelijk of verantwoordelijk voor enig handelen of niet-
handelen door cliént, of voor enig direct of indirect resultaat van de geleverde diensten.

4.3 De Coach-therapeut is niet aansprakelijk voor directe of indirecte schade voortvloeiend uit
beslissingen of acties van de cliént tijdens of na het traject.

4.4 Cliént blijft te allen tijde verantwoordelijk voor zijn/haar eigen fysieke, mentale en emotionele
welzijn, beslissingen, keuzes, acties en resultaten die voortvloeien uit, of het gevolg zijn van
deelname aan het traject.

4.5 Uitzondering geldt indien schade het gevolg is van opzet of grove nalatigheid van de Coach-
therapeut.

Artikel 5: Grenzen van begeleiding

5.1 NLP-coaching en therapie vormen geen vervanging voor psychologische of psychiatrische
behandeling.

5.2 Bij bestaande of gediagnosticeerde mentale aandoeningen dient de cliént dit vooraf te melden.
De Coach-therapeut behoudt zich het recht voor een traject af te wijzen of te beéindigen indien
onvoldoende passende begeleiding geboden kan worden. Indien mogelijk zal passende
doorverwijzing plaatsvinden.

Artikel 6: Klachtenprocedure

6.1 De Coach-therapeut werkt volgens de Ethische- en Gedragscodes van de NVNLP (Nederlandse
Vereniging voor NLP).

6.2 Bij klachten wordt de cliént of opdrachtgever geacht deze binnen redelijke termijn (bij voorkeur
binnen 14 dagen) te melden. Beide partijen verbinden zich om gedurende minimaal 30 dagen samen
naar een oplossing te zoeken.

6.3 Indien geen passende oplossing wordt gevonden, kan de cliént gebruikmaken van de
klachtenregeling van de NVNLP, waarvan de Coach-therapeut lid is.

6.4 Zowel de Ethische- en Gedragscodes als het Klachtenreglement van de NVNLP zijn te vinden
op de website van de Coach-therapeut (www.richardjbpost.nl).

Artikel 7: Overmacht

7.1 Indien de Coach-therapeut door overmacht tijdelijk niet in staat is de overeenkomst uit te
voeren, wordt de uitvoering opgeschort zolang de overmacht voortduurt. Onder overmacht wordt
mede verstaan: ziekte, ongevallen, overlijden in de familiekring, extreme weersomstandigheden en
andere onvoorziene omstandigheden.

7.2 Indien nakoming blijvend onmogelijk wordt, kunnen beide partijen de overeenkomst beéindigen
zonder verplichting tot schadevergoeding.




Artikel 8: Toepasselijk recht
8.1 Op alle dienstverlening van de Coach-therapeut is Nederlands recht van toepassing.

8.2 Partijen zullen pas een beroep op de rechter doen nadat zij zich tot het uiterste hebben
ingespannen een geschil in onderling overleg te beslechten.

Artikel 9: Slotbepalingen

9.1 Indien één of meerdere bepalingen in deze Algemene Voorwaarden geheel of gedeeltelijk nietig
zijn of vernietigd worden, blijven de overige bepalingen volledig van kracht.

9.2 De Coach-therapeut heeft het recht deze Algemene Voorwaarden te wijzigen. Wijzigingen
worden tijdig aan de opdrachtgever bekendgemaakt.

9.3 De meest recente versie van deze Algemene Voorwaarden is altijd te vinden op
www.richardjbpost.nl.




